
中華票券金融公司人權政策與管理方案  

人權政策  

本公司本著感恩、惜福、精進的經營理念，支持《聯合國世界人

權宣言》、《聯合國全球盟約》、《聯合國企業與人權指導原

則》與《國際勞工組織工作基本原則與權利宣言》等各項國際人

權公約所揭櫫之目標，致力落實人權保護精神，建構安全健康的

職場，營造多元、開放、平等且免於騷擾的工作環境，禁止性

別、年齡、婚姻、宗教、黨派、種族、社經地位等任何形式之歧

視，規範合理工時，禁止強迫勞動及任用童工，並尊重員工結社

自由，保護員工、客戶及利害關係人隱私，同時提供多元且安全

之申訴管道，保障員工合法權益免受侵害。  

 

管理方案  

•人權保障  

本公司嚴格遵守國內外勞動及人權的規範，公平對待與尊重所有

員工，主要落實方式包括：  

1. 依照政府勞動相關法令制訂勞動條件。  

2. 依照就業服務法令提供平等的工作機會給所有求職者。  

3. 新進人員於報到一個月內舉辦新人職前訓練，內容包含人事管

理辦法、員工任用須知、員工服務須知、員工薪資給與須知、員

工加班管理須知、員工請假須知、員工退休撫卹須知、工作規

則、個人及客戶資料保密等勞動人權相關議題。  

4. 設有「員工建言信箱」，提供員工在合法權益遭受侵害或不當

處置且無法合理解決時之用。  

5. 設有「性騷擾申訴處理委員會」，提供員工免於性騷擾之工作

環境，禁絕工作場所性騷擾事件之發生。  

6. 華票依據「勞資會議實施辦法」於 104 年 9 月 17 日成立勞資

會議，勞資雙方代表各五人，勞資會議每季召開ㄧ次， 109 年共召

開四次，於會議中加強勞雇關係、促進勞資合作，除報告營業概

況、員工動態外，對於勞動條件、勞工福利、提高工作效率等事

項進行討論。  

 



•工作環境與員工人身安全保護  

工作環境與員工人身安全保護措施包括 : 

1.執行訪客出入登記管制、每日專人清理辦公環境、飲水機每季

更換濾心及水質定期檢查。  

2.電梯及滅火器定期保養且每月檢查灑水、樓梯照明及避難等消

防設備，並每年委託合格消防公司申報各項設施維護狀況及每二

年建築物公共安全檢查，均獲主管機關複查通過。  

3.每半年舉辦員工消防演練。  

4.每兩月定期環境消毒清潔  

 

•健康職場  

本公司 105 年即訂定「健康職場宣言」，作為推動健康職場之政

策方針，積極打造健康、幸福的職場，一方面透過制度落實休假

並嚴控加班申請，一方面透過社團、運動與營養飲食課程、公司

建置智慧運動設施、舉辦健康月系列活動等方式照顧員工，實踐

工作與生活均衡的健康職場理念。  

•員工福利與退休  

在員工福利方面，本公司員工福利措施可分為由公司及職工福利

委員會提供兩方面，公司提供的福利包括 : 

1.保險：勞工保險、全民健康保險，並為員工及其父母、配偶及

未成年子女投保團體定期壽險。  

2.伙食津貼。  

3.員工自強活動及每年健康檢查。職工福利委員會提供各項福利

津貼及員工社團補助等，並審酌經費概況辦理各項活動。  

 

本公司亦訂有員工退休辦法，員工退休時依退休辦法給付退休

金。一般員工自 88 年 7 月起至 93 年 12 月止，每月按給付薪資

總額 7.52%提撥「退休準備金」，自 94 年起，每月按給付薪資總

額 7%提撥「退休準備金」，交由勞工退休準備金監督委員會保

管，並以該會名義存入臺灣銀行運用生息給付舊制之退休金；另

自 94 年 7 月起選用勞退新制者，由公司按月提撥每月薪資 6%，

以個人名義存入勞工保險局。  

 


